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Bogota D.C, 08 de octubre de 2018.

Estimado(a) Ciudadano(a)

En atencién a su PQRSD radicada en el Instituto Nacional de Salud, identificada con el nimero 2380
de fecha 03 de octubre 2018.

Nos permitimos responderle en el siguiente sentido:

En consideracioén al tipo de PQRSD interpuesta por usted de manera anénima le informamos que es
del mds alto interés institucional darle respuesta oportuna y suficiente. Teniendo en consideracién
gue no contamos con un correo electrénico o direccion fisica al cual hacerle llegar la respuesta
emitida por el INS, es necesario aclarar que el mecanismo alterno para dar a conocer la respuesta a
su peticion es a través de la publicacién de la misma en nuestra pagina web', la cual podra consultar
en el enlace que se le presenta a continuacion, en el apartado RESPUESTAS A PQRSD:

http://www.ins.gov.co/Normatividad/Paginas/respuestas-a-pgrsd.aspx

Adicionalmente le presentamos el texto de la respuesta a su peticién.

Con respecto a su malestar por la no atencién a su inquietud o requerimiento por via telefénica,
amablemente le comento que usted tiene toda la razén y ciertamente es molesto no recibir la
atencién y solucidn a su necesidad, pero permitame una explicacion muy humana a esta situacion:
actualmente el laboratorio tiene dificultad para la atencion telefénica continua, no hay personal
suficiente para cubrir a los que estdn en su periodo de vacaciones, o a quienes presentan
condiciones y restricciones médicas por lo que deben atender a su terapias y controles médicos muy
frecuentemente. Igualmente yo debo atender varias y diferentes actividades que muchas veces me
sacan de la oficina por lo que tampoco puedo responder a las llamadas telefénicas.

El personal técnico no puede responder al teléfono porque la mayor parte del tiempo estan en sus
labores técnico cientificas dentro de los laboratorios, lejos de las oficinas. Sin embargo, lo invito a
que utilice otros canales de comunicacién, el correo electrdnico por ejemplo; tan pronto se tenga la
oportunidad le responderemos de acuerdo a nuestra competencia. Puede dirigir sus inquietudes a
los correos electrénicos: Dioselina Pelaez: dpelaez@ins.gov.co Catleya Abella: cabella@ins.gov.co
Adela Martinez: amartinez@ins.gov.co

Cordial saludo,

DIOSELINA PELAEZ CARVAJAL
Coordinadora Virologia
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Cordialmente,

INSTITUTO
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Grupo Atencion al Ciudadano
Teléfono: (1) 2207700 Ext.: 1247- 1510- 1633
Linea de Atencion al Ciudadano (PQRSD): (1) 324 4576

' NOTIFICACION POR AVISO. ARTICULO 69 LEY 1437 DE 2011

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo,
se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacién se considerara surtida al finalizar el
dia siguiente al retiro del aviso.
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